          Агентський договір   №
на реалізацію   туристичного продукту
     м. Київ                                                                                                                               
   «   »             2009 г.   

     
Товариство з обмеженою відповідальністю «ІВАР-ТУР» (ліцензія туроператора, серія АБ №217707 від 28.10.2005 р., платник податку на прибуток на загальних підставах), надалі “Туроператор”, в  особі  генерального директора  Ребенка Василя Олександровича, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони,та ___________________________________________ ліцензія серія _____№___________від___________, платник __________________податку на прибуток за ставкою______% , в  подальшому “Турагент”, в особі______________________________________________, що діє на підставі_________________, з іншої сторони, уклали цей договір про наступне: 

1. Предмет договору
1.1. Туроператор доручає, а Турагент зобов’язується  за комісійну винагороду виконувати від свого імені  посередницькі права і обов(язки агента з реалізації третім особам (туристам або юридичним особам) Туристичного продукту (надалі “Турпродукт”), який належить Туроператору.
1.2. Турпродукт включає слідуючі туристичні послуги: бронювання, проживання, харчування, лікування, трансфер, страхування, інші послуги, передбачені Статутом Туроператора. Вказані та інші послуги можуть бути замовлені  Турагентом у будь-якому варіанті.
2. Обов(язки сторін

2.1. Туроператор зобов(язаний:

- надавати  Турагенту інформацію (в тому числі оперативну  по факсу чи по електронній пошті) про склад туристичних послуг, які входять в Турпродукт, умови, правила їх реалізаціїї, ціни, тарифи тощо. Вчасно сповіщати Турагента про зміни вартості турів, дату, з якої діють нові ціни на турпродукт;

- на протязі 2-х робочих днів після отримання замовлення від Турагента виставляти рахунок на оплату туристичних послуг або пропонувати альтернативні попередній заявці варіанти розміщення чи відмовляти у бронюванні послуг. Після отримання рахунку на оплату заявка вважається  такою, що підтверджена Туроператором;
- за вимогою Турагента надавати поліси на медичне страхування та страхування від нещасного випадку, яке  здійснює  Дирекція по туристичному ЗАТ «СК «Українська страхова група».

2.2. Турагент зобов(язаний :

2.2.1.  Від свого імені укладати письмову угоду з замовниками турпродукту.

2.2.2    Надавати  замовникам (туристам) достовірну інформацію  про: 

· Туроператора,  його місцезнаходження, поштові реквізити, наявність ліцензії на здійснення туристичної діяльності, розмір фінансового забезпечення на випадок неплатоспроможності або банкрутства та кредитну установу, яка надала таке забезпечення;

· характеристику закладу тимчасового розміщення, його адресу, категорії номерів, види харчування,  відомості відносно лікування та медичного застереження у отриманні відповідних послуг, перелік та вартість додаткових послуг, дату та розрахункову годину початку і закінчення туробслуговування тощо;

· необхідність пред(явлення при поселенні в лікувальні заклади санаторно-курортних карт для дорослих і відповідних довідок для дітей;

· вартість Турпродукту та порядок здійснення оплати;

· варіанти щодо проїзду до закладу розташування;

· відповідальність за порушення виконання умов договору.

2.2.3 Забезпечити туриста страховим полісом (власним або полісом Туроператора) на медичне страхування і страхування від нещасного випадку.  Туристи можуть укладати договори на таке страхування  з іншими страховими компаніями. В такому випадку вони повинні підтвердити Турагенту  (а останній Туроператору ) наявність відповідного страхового поліса.

2.2.4.  Видавати замовникам Турпродукту свій ваучер з відміткою “Бронь “ІВАР-ТУРА”. При цьому Туроператор  надсилає в заклади розміщення листи на поселення  відпочиваючих з вказанням їх прізвищ, термінів   перебування,  переліку оплачених  послуг та по чиїх ваучерах здійснюється розміщення.

3. Організація бронювання і розрахунків.

3.1 Турагент повинен підписати договір і передати його по факсу або на електронну адресу ivartour@voliacable.com  та надіслати на поштову адресу Туроператора: 01030, Київ – 30, а/с 151.

3.2 Турагент направляє попереднє замовлення на обслуговування туристів по факсу або на електронну адресу : ivartour@voliacable.com в формі заявки, яка пропонується Туроператором  на сайті www.ivar – tour.kiev.ua або на фірмовому бланку з підписом відповідальної особи та з зазначенням всіх необхідних даних для бронювання.
         Туроператор на протязі двох  робочих днів розглядає заявку та підтверджує  замовлені послуги і виставляє рахунок на оплату, або відмовляє у замовленні. Турагент здійснює оплату Турпродукту, згідно з рахунком, виставленим Туроператором за вирахуванням  комісійної винагороди, зазначеної в рахунку-фактурі. 

Якщо Турагент не оплачує  замовлений тур, в термін, вказаний в рахунку, він  автоматично анулюється. Туроператор в такому випадку не несе відповідальності  по будь-яких претензіях Турагента і його клієнтів. Всі платежі по договору здійснюються за безготівковим розрахунком в гривнях.

      Туроператор     __________________                          Тур агент  ______________________
3.3  З метою  просування на ринок Турпродукту, Туроператор може дозволити Турагенту (за окремим додатком до договору) укладати субагентські договори з іншими Турагентами (ст.300 Господарського кодексу України) і збільшувати вартість Турпродукту в межах до 10%.Отримані при цьому додаткові  кошти залишаються в розпорядженні Турагента.
3.4  Не пізніше, як за місяць після надання туристичних послуг, Туроператор повинен надати  Турагенту акт   виконаних  робіт. Податкові документи надаються Турагенту тільки після отримання від нього копіїї свідоцтва платника ПДВ. Акти обслуговування, які надіслані по факсу вважаються  дійсними.

3.5. Всі можливі зміни щодо  умов договору  (ціни на обслуговування, перелік послуг, дати заїздів, тощо) сторони зобов’язані своєчасно  узгоджувати  між собою, в тому числі згідно з  доповненнями і додатками до нього. 
4. Відповідальність сторін і врегулювання претензій.

4.1. Туроператор несе відповідальність за своєчасне надання послуг, які входять в Турпродукт за якістю, згідно з   встановленими в Україні стандартами. сертифікатами і нормами. В виключних випадках, по незалежних  від Туроператора обставин, він має право замінити заклад проживання туриста на рівноцінний  або кращий. Якщо це неможливо, Турагенту повертається повна вартість Турпродукту.  

4.2. Турагент несе відповідальність перед замовниками Турпродукту за:

-      ознайомлення з інформацією про Турпродукт (п.2.2.2  договору) і умови  продажу Турпродукту;

· несвоєчасне перерахування Туроператору отриманих коштів;
· невірно оформлені документи  або їх ненадання;
· несвоєчасне попередження Туроператора про зміни у замовленому турі.
4.3. Туроператор повертає Турагенту грошові кошти у випадках відмови Турагента від оплачених туристичних послуг або повернення ним викуплених путівок, в сумі  за виключенням:

        - 100 грн – при відмові в строк за 14 діб до початку обслуговування;

· 25% - від вартості тура при відмові в строк від 14 до 8 діб до початку обслуговування;

· 50% - від вартості тура при відмові в строк від 7 до 3 діб до початку обслуговування;

· 100% - від вартості тура при відмові в строк менше ніж за 2 доби до початку обслуговування;

4.4.  Туроператор не повертає Турагенту грошові кошти:

· в разі несвоєчасного заїзду чи достроковому виїзду відпочиваючих з будь-яких причин з місць тимчасового розміщення;

· якщо турист в період обслуговування за своїм розсудом не скористався всіма чи частиною оплачених послуг;

· якщо турист скористався запропонованими  альтернативними послугами замість придбаних за договором.

4.5. Розмір фінансового забезпечення Туроператора на випадок його неплатоспроможності або банкрутства становить 20000,00 (двадцять тисяч)  Євро  і гарантується ВАТ ТФБ “Контракт”,(м. Київ, вул. Воздвиженська, 58) згідно  Гарантії №001633 від 13.10.2005 р. 
4.6. Турагент несе повну відповідальність по претензіях субагентів, при виконанні субагентських договорів.

4.7. Претензії Турагента відносно неналежного надання Турпродукту приймаються Туроператором не пізніше 10 днів з дня закінчення туру і розглядаються ним  протягом 30 днів з моменту їх отримання. До претензії Турагент обов’язково повинен додати акт, складений і підписаний керівником  закладу, який надавав туристу послуги.

4.8. Претензії, подані Турагентом з порушенням вимог п.4.7 цього договору, Туроператором до розгляду не приймаються і Турагент несе по них самостійну відповідальність без права задоволення таких вимог за рахунок Туроператора.

4.9. Туроператор і Турагент не несуть відповідальності перед  третіми особами  за збитки і відповідно зменшення обсягів і строків надання туристичних послуг, які виникли: 

-      з вини транспортних організацій (відміна, зміна часу і графіку відправлення  і прибуття транспортних засобів);

· з причини втрати туристами власних матеріальних цінностей (багажу, грошей, дорогоцінностей, документів тощо) на протязі всього строку обслуговування;

· в зв’язку з проведенням в закладі тимчасового перебування або біля нього будівельних та ремонтних робіт, які відбуваються з відома керівництва закладу або з дозволу місцевої влади;

· з форс-мажорних обставин (землетрус, повінь, епідемія, пожежа, вибух, війна, страйк, масові безладдя, дії органів державної влади);

                                                                            5.Строк дії договору.

5.1. Даний договір складений в двох примірниках, кожна з яких має однакову юридичну силу, набуває чинності з моменту підписання і діє до 31.12.200_ року з правом подовження на один рік, якщо сторони не попередили письмово одна одну за 30 днів до його закінчення.

Туроператор                                                                                       Турагент

ТОВ “ІВАР-ТУР”                                                                 _________________________________

м.Київ,вул.Б.Хмельницького,94                                                   _____________________________________

Р/р 26004501317483 в ЗАТ ОТП Банк» МФО 300528               ______________________________________

відділ. «Володимирське»      ЗКПО 33833692

     ______________________________________

Т/ф: (044) 288-01-94, 235-12-28                                                    ______________________________________

 E-mail:ivartour@voliacable.com
Для листів: 01030,м.Київ – 30, а/с 151                                       ______________________________________

Генеральний директор



     __________________________________

 __________________       РЕБЕНОК В.О.                            ______________________________________
